Théng bao ctia Mercy Health Services vé cac Quy Dinh Bao Mat Quyén Riéng Tw

THONG BAO NAY MO TA CACH THU’C THONG TIN Y TE CUA QUY VI CO THE BUQ'C SU’ DUNG, TIET LO VA CACH
QUY VI CO THE TIEP CAN THONG TIN NAY. XIN XEM KY THONG BAO NAY.

Mercy Health Services (MHS) duwoc luat phap yéu cau phai duy tri quyén riéng tw déi véi cac thong tin cé thé dinh danh lién
quan dén strc khde thé chat hodc tam than, qua trinh chdm séc strc khde quy vi da nhan, ho&c viéc thanh toan cho qua trinh
cham séc d6. Theo quy dinh cla luat phap, Théng Bao nay cung cap cho quy vi théng tin vé cac quyén clia quy vi cling nhw cac
nghia vu phép ly va quy dinh bao mat clia ching tdi ddi véi thong tin strc khde ctia quy vi. Théong Bao nay ciing mé t& cach thirc
MHS c6 thé str dung hodc tiét 16 théng tin sirc khde clia quy vi. Cac quy dinh bao mat quyén riéng tw dwoc mo ta trong Thong
Bao nay sé dwoc tuan thi bdi moi co s& lién két véi MHS, cac chuyen gia cham soc strc khoe, nhan vién, déi ngi y té, thyc tap
sinh, sinh vién va tinh nguyén vién cla céc td chirc dwoc néu chi tiét & phan cubi ctia Thong Bao nay. Ngoai ra, cac t6 chure,

co s& hodc ca nhan nay co thé chia sé thong tin strc khde véi nhau va véi cac td chire y t& khac lien két véi MHS nhw mét phan
clia thda thuan cham séc stic khde c6 té chirc nhdm muc dich diéu tri, thanh toan va cac hoat déng van hanh y t& nhw dwoc mod
ta trong Thong Bao nay hodc dwoc luat phap cho phép.

Cach Chung T6i C6 The Str Dung va Tiet L6 Thong Tin Y Te Ve Quy Vi

MHS c6 thé str dung hodc tiét 16 théng tin y t& vé quy vi ma khéng can sy déng y bang van ban ctia quy vi (dwoc goi la gidy dy

quyén), cho cac muc dich lién quan dén:

e Diéu tri: Diéu tri c6 nghia 1a sy phdi hop cham séc quy vi gitka cac chuyén gia cham séc sirc khde va cac chuyén gia khac
nhau dé hoi chan. Vi du: mét chuyén gia dang diéu tri gdy chan cho quy vi c6 thé can biét liéu quy vi ¢6 bj bénh tiéu duwong
hay khéng, vi bénh tiéu duwdng co thé& 1am cham qua trinh héi phuc. Do do, chuyén gia nay cd thé xem xét hd so' y té tir
chuyen gia cham séc ban dau cta quy vi dé danh gia xem quy vi c6 méc céc tinh trang c6 kha nang gay bién chirng nhw
bénh tiéu dwdng hay khong.

e Thanh toan: Thanh todn 13 cac hoat ddng lién quan dén viéc xac minh murc dd quyén loi bao hiém cla quy vi, yéu cau Gy
quyén diéu tri va chuyén tuyén cho cac xét nghiém déc biét, cling nhw cac muc dich 1ap héa don/hanh chinh. Vi du: MHS
c6 thé can cung cép théng tin cho chwong trinh bao hiém cla quy vi vé tinh trang bénh ly ciia quy vi dé xac dinh xem liéu
trinh diéu tri dwoc dé xuat co6 dwoc chi trd hay khong.

e Hoat Pong Diéu Hanh Y Té: Hoat dong diéu hanh y té Ia cac hoat ddng hanh chinh va van hanh ma MHS phai thwc hién,
bao gébm hoat dong ddm bao chat lwong, quan ly trwérng hop, kiém toan va danh gia cla bac si. Vi du: MHS c¢é thé str dung
théng tin y té ctia quy vi dé danh gia mirc d6 hiéu qua lam viéc ctia nhan vién ching t6i trong viéc cham séc quy vi.

e Trao P6i Théng Tin Y Té: MHS c6 thé chia sé thong tin chiing toi thu thap hodc tao ra vé& quy vi v&i cac chuyén gia y té
hodc t6 chirc y té khac, theo quy dinh ctia phap luat, thdng qua cac hé théng Trao Ddi Thong Tin Y Té (Health Information
Exchanges (HIE)) ma ching tdi tham gia. HIE la mét khung cong nghé cho phép trao déi an toan cac théng tin y té theo
phwong thirc dién ti gitra cac td chirc tham gia, nhw bénh vién, phong kham bac si, phong xét nghiém, trung tam chan
doan hinh anh va cac chuyén gia y té khac. Béng cach trao dbi thong tin qua HIE, MHS va cac chuyén gia cham séc strc
khée tham gia khac cé thé tiép can nhanh hon cac théng tin y t& vé& quy vi, gitp ho dwa ra cac quyét dinh didu tri sang sudt
hon va phéi hop cham séc quy vi tét hon. MHS tham gia vao Hé Théng Thang Tin Khu Ve Chesapeake danh cho Bénh
nhan cla ching toi (Chesapeake Regional Information System for our Patients, Inc. (CRISP)), mét hé théng HIE toan tiéu
bang. Theo quy dinh cla phap luat, thong tin strc khde cla quy vi sé dwoc chia s& v&i HIE ndy nhdm muc dich mang toi
kha nang tlep can nhanh hon, phdi hop cham séc tét hon, déng thdi hé tror cac chuyén gia va vién chtrc y té cong cong dua
ra cac quyet dinh sang suot hon. Quy vi c6 thé "tlr chdi" va ngan chan viéc tim kiém théng tin strc khée ctia minh thdng qua
CRISP bang cach goi s6 1-877-952-7477 hodc hoan tat va g&vi mau don T Chéi téi CRISP qua dwéng buwu dién, fax hodc
qua trang web cla ho tai www.crisphealth.org. Néu quy vi tlr chéi tham gia CRISP, mét sb théng tin strc khde nhét dinh vé
quy vi van c6 thé hién thij théng qua HIE theo sw cho phép hodc yéu cau cla luat phap. Vi du: cac chuyén gia y té tham gia
CRISP van sé c6 thé tiép can két qua xét nghiém, bao cao chan doan hinh anh va cac div liéu khac, dong thoi ho cé thé
glri thong tin nay cho cac chuyén gia khac ma quy vi dwoc gidi thiéu dén dé diéu tri théng qua dich vu nhan tin an toan cla
CRISP. Ngoai ra, viéc bao cdo y té cong cong va thong tin vé cac chat nguy hiém dwoc kiém soat, thudc Chwong Trinh
Theo D&i Thubc Ké Bon Cua Maryland, van sé hién thj cho cac chuyén gia thdng qua CRISP. MHS ciing tham gia vao cac
hé théng HIE khac, bao gom théng qua hé thong hd so'y té dién tr (EMR). Diéu nay cho phép MHS chia sé hoac thu thap
théng tin y té vé quy vi nham cac muc dich diéu tri, thanh toan hoac hoat dong diéu hanh y té. Quy vi cé quyén tir chéi tham
gia cac hé théng HIE khac nay. Dé biét thém thong tin vé cach tir chdi, vui long lién hé véi Vien Chire Phu Trach Quyén
Riéng Tw Cla MHS theo thong tin lién hé dwéi day.

e Danh Muc Co S&: Néu quy vi nhap vién tai Mercy Medical Center hoac Stella Maris, MHS c6 thé dwa mot sd théng tin han
ché vé quy vi vao danh muc co s&, bao gdm tén, vi tri phong, tinh trang strc khde tdng quat va ton gido. MHS c6 thé tiét 16
théng tin danh muc nay cho céac thanh vién giao héi hodc cac ca nhan héi vé quy vi bang tén cu thé, ngoai trir théng tin vé
tén giao. Néu quy vi khdng ddng y dwa théng tin cia minh vao danh muc co s&, quy vi nén théng bao cho nhan vién dang
ky khi lam tha tuc, lién hé véi Van Phong Tiép Nhan theo sb 410-332-9801 hodc bao cho ngwdi chdm séc vé nguyén vong
ctia minh. Trong trwéng hop quy vi khéng thé dua ra y kién, MHS sé st dung danh gia chuyén mén dé xac dinh xem viéc
dwa théng tin vao danh muc cé mang lai loi ich t6t nhat cho quy vi hay khéng.

e Thanh Vién Gia Dinh va cac Ca Nhan Khac Tham Gia Cham Séc Quy Vi: Trir khi quy vi phan dbi, MHS c6 thé tiét 16
théng tin y té ctia quy vi cho cac thanh vién gia dinh hodc nhirng nguwdi khac tham gia vao viéc cham séc y té hodc hé tro
quy vi thanh toan chi phi cham séc, v&i didu kién thong tin d6 phai lién quan dén sw tham gia clia nguwdi d6. MHS ciing c6
thé cho phép ho thay mat quy vi lay vat tw y t&, phim chup X-quang ho&c don thubc da ké. Néu quy vi khéng cé méat, MHS
sé st dung danh gia chuyén mén dé xac dinh diéu gi la tét nhat cho quy vi.
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e Nhac Hen va Phwong Phap Diéu Tri Thay Thé: MHS c6 thé lién hé v&i quy vi dé nhéc vé cac cude hen va gidi thiéu cac
phwong an diéu tri thay thé cling nhw cac quyén loi va dich vu lién quan dén strc khée khac.

e Gay Quy: MHS co thé tiét 16 cho Quy Y Té Mercy (Mercy Health Foundation) cac théng tin nhan khau hoc, ngay quy vi
nhan dich vu tir MHS, khoa hoac chuyén gia ma quy vi da nhan cham soc, tén bac st diéu tri, két qua diéu tri va tinh trang
bao hiém. Quy vi c6 thé nhan dwoc lién hé nhw mot phan trong nd lyc gay quy cua chung toi nhdm hd trg sir ménh cham
séc strc khde. Quy vi 6 quyén tlr chéi nhan cac théng tin lién lac nay bang cach théng bao cho Quy Y Té Mercy theo sb
410-332-9873 hodc qua email updatemyrecord@mdmercy.com.

e Hién Tang Va M6: MHS c6 thé tiét 16 thong tin y té cGa quy vi cho cac td chire phu trach thu mua, cling nhw hién ting tang
va mo.

e Co Quan Quan Déi: Néu quy vi la thanh vién cla Luc Lwong Vi Trang Hoa Ky hodc quan déi nwéc ngoai, MHS c¢6 thé
cung cap thong tin y té clia quy vi cho cac co quan chi huy quan sw phu hop.

e Bdi Thworng Cho Ngwei Lao Pong: MHS c6 thé tiét 16 thong tin y té dé tuan tha cac luat vé bdi thwdng cho ngudi lao
dong.

e HoatbongY Té Cong Cong: MHS cd thé tiét 16 thong tin y té clia quy vi cho cac vién chirc y té cong cdng vi cac muc dich
y t& cdng cong, bao gébm: ngan nglra hodc kiém soat bénh tat, thwong tich hodc khuyet tat; bao cao viéc lam dung hoac bd
mac tré em; bao cdo cac sw kién co hai hodc 16i sdn pham cho Cuc Quan Ly Thwec Phdm va Dwoc Phdm Hoa Ky (FDA); va
dé thoéng bao cho nhirng ngudi cé thé da tiép xdc véi ngudn bénh hodc cé nguy co mac bénh hodc lay lan bénh.

e Giam Sat Y Té: MHS c6 thé tiét 16 thong tin y t& cla quy vi cho cac co quan lién bang ho&c tiéu bang giam sat hé théng
cham séc strc khde, cac chwong trinh chinh phi va viéc thwe thi cac luat dan quyén nhdm muc dich kiém toan, diéu tra
hoac thanh tra.

e Thu Tuc Phap Ly: MHS c6 thé tiét 16 thong tin y t& clia quy vi cho tda an va luat s dé dap &ng lénh cla toa an, trat hau
tda hodc cac quy trinh phap ly hop phap khac, hoac dé tw bao chiva trwérc mot vy kién.

e Thuwc Thi Phap Luat: MHS cd thé tiét 16 thong tin y t& ctia quy vi cho cac vién chirc thuwe thi phap luat theo sw cho phép
ho&c yéu cau cla luat phap dé hd tro tim kiém tdi pham, ngwdi bi truy nd hodc hd tro diéu tra hinh sw.

e Nhan Vién Piéu Tra Tt Thi, Giam Pinh Y Khoa va Giam Péc Tang Lé: MHS co6 thé tiét 16 thong tin y té ctia quy vi dé& xac
dinh danh tinh ngwéi da khuét, xac dinh nguyén nhan t&r vong va gitp cac giam déc tang |& thwc hién nhiém vu cla ho.

e An Ninh Quéc Gia: MHS c6 thé tiét 16 théng tin y té clia quy vi cho cac co quan lién bang dwoc Gy quyén nham phuc vu
cac hoat ddng tinh bao hodc an ninh quéc gia khac theo quy dinh clia phap luat.

e Tu Nhan va Nguwei Dang Bi Giam Gitr: Néu quy vi 1a ti nhan clia mét trai cai huan hodc dang bi co' quan thyc thi phap
luat tam gi®, MHS c6 thé cung cép thong tin y t& clia quy vi cho trai cai hudn hodc vién chirc thuwe thi phap luat theo quy
dinh cla phap luat.

e Nghién Ctru: MHS c6 thé st dung hodc tiét 16 thong tin y té clia quy vi cho cac muc dich nghién ctru theo cac quy tac cu
thé dwoc xac dinh béi cac diéu khodn bao mat cla luat phap hién hanh. MHS c6 thé tiét 16 théng tin cho cac nha nghién
ctru néu ho da dwoc phé duyét théng qua mét quy trinh xem xét dac biét nham bao vé sw an toan, phuc lgi va tinh bao mat
cla bénh nhan.

e Mbibe Dga D6i V&i Stre Khéde hodc Sw An Toan: Theo quy dinh cla phép luat hién hanh va dao dirc nghé nghiép, MHS
c6 thé st dung va tiét 16 thong tin y t& néu chang téi tin twdng mot cach chéc chan rang viéc st dung hozc tiét 16 d6 1a can
thiét d& ngan chan tdn hai nghiém trong cho quy vi hodc nhirng ngudi khac. Chung téi cling cd thé chia sé thong tin cla
quy vi cho céac nd lwc ctru tro thién tai hodc trong cac tinh hudng khan cép.

e Doi Tac Kinh Doanh: MHS c6 thé tiét 16 théng tin y té ctia quy vi cho cac doanh nghiép bén ngoai dwoc goi la "déi tac kinh
doanh", Ia nhirng don vi cung cép dich vu thay mat cho MHS, chéng han nhw dich vu 1&p héa don hoac tw van.

e Ho So biéu Tri R6i Loan Str Dung Chat Gay Nghién: Mot sb hé so y té& clia quy vi cé thé thudc pham vi didu chinh cta
diéu luat 42 C.F.R. Phan 2, ap dung cho mét s ho so diéu tri réi loan st dung chat gay nghién nhat dinh (“H6 So’ Phan 27).
MHS sé& khoéng st dung va/hoac tiét 16 H5 So' Phan 2 cho cac muc dich diéu tri, thanh toan hodc hoat dong van hanh y té
(TPO) ma khong c6 sy déng y hop I1& cta quy vi. MHS ¢6 thé tai tiét 16 cac hé so d6 theo Quy Dinh Quyén Riéng Tw cho
cac don vi chiu sw didu chinh khac vi muc dich TPO. B4t ky viéc tiét 16 nao dwoc thwe hién theo cac quy dinh nay ciing déu
phai duoc gi6i han trong nhiing thong tin can thiét dé thuwc hién muc dich tiét 16 d6. MHS c¢6 thé sir dung/tiét 16 H6 So' Phan
2 ma khdng can sw dong y clia quy vi cho cac co quan y té cong cong hodc giam sat y t&, cho muc dich nghién ctru, trong
trvong hop cép clru y té va cho cac chuyén gia dich vu clia chung toi, nhirng nguwdi da dbéng y véi cac yéu cau bao mat
nhét dinh. MHS sé khong st dung/tiét 16 H5 So' Phan 2 hodc cung cép 16i chirng truyén tai ndi dung clia cac hd so do trong
céc tha tuc té tung dan sw, hinh sy, hanh chinh hoac lap phap do co quan Lién Bang Tiéu Bang hoac dia phuwong tién
hanh chong lai quy vi hodc dé diéu tra hay truy t6 quy vi ma khéng cé sw ddng y ctia quy vi ho&c 1énh cuia tda an. Can cé
mot sy déng y hop 1& riéng biét dé st dung va tiét 16 cac ghi chép tw van SUD (R0| loan st dung chét). Méi lan tiét 16 do
MHS thye hién sé bao gom mot ban sao cua van ban dong y va/hoac mét 161 giai thich rd rang ve pham vi cua sw déng y
do. Lién quan den Hb So Phan 2, quy vico quyén yéu ciu béo céo g|a| trinh vé cac lan tiét 16 hd so trong vong ba nam
trwéc ngay yéu cu, bao gdbm cac lan tiét 16 dwoc thuc hién voi sw déng y cta quy vi va vi muc dich TPO khi cac lan tiét 16
TPO d6 dwoc thwe hién qua hd so strc khde dién ti; quyen yéu cau han ché tiét 16, bao gébm ca cho cac chwong trinh béo
hiém y té déi v&i (cac) dich vu da dwoc quy vi thanh toan day da; quyén tir chbi nhan théng tin lién lac gay quy; quyén nhan
théng bao vi pham bao mat va quyén ndp don khiéu nai dbi véi hanh vi bi cao budc vi pham Phan 2. H6 So Phan 2 dwoc
tiét 16 theo Quy Dinh Quyén Riéng Tw co thé b tai tiét 16 va khdng con dwoc bao vé béi Quy Dinh Quyén Riéng Tw.

Viéc Str Dung va Tiét Lo Yéu Cau phai c6 Gidy Uy Quyén cta Quy Vi
Viéc st dung va tiét 16 thong tin y té khong dwoc mé ta trong Théng Bao nay sé chi dwgc thie hién khi co sy uy quyén bang
van ban ctia quy vi. Vi du: véi mot sb ngoai lé han ché, MHS phai c6 dwoc sy Gy quyén cla quy vi trude khi: st dung va tiét 16
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cac ghi chép tri liéu tam ly va ghi chép tw van Réi Loan Sir Dung Chét Gay Nghlen st dung hodac tiét 16 thong tin y té cua quy Vi
cho muc dich tiép thi (ngoai trir cac trao ddi truc tlep hodc cac qua tang quéng cdo co gia tri tbi thleu ma MHS cung cép cho quy
vi); hodc ban hay nhan bét ky thir gi c6 gia tri dé ddi lay thong tiny té cla quy vi. Néu quy Vi ay quyen cho MHS st dung hoac
tiét 16 thong tin y t& cia minh, quy vi cé quyen thu héi sy Gy quyén dé bét ky Iic nao bang cach gu| théng bao bang van ban cho
Vién Chirc Phu Trach Quyén Riéng Tw clia MHS theo thong tin lién hé bén dwdi. Viéc thu héi ciia quy vi sé cé hiéu lwc ngay khi
chung t6i nhan duoc, nhwng sé khong anh hudng dén cac lan s dung hoac tiét 16 ma MHS da thwc hién trong thoi gian sy Gy

quyén cla quy vi van con hiéu luc.

Quyén cua Quy Vi Do6i V@i Thong Tin Y Té Cua Ban Thén
Quy vi c6 cac quyén sau day doi v&i thong tin y t&€ ma MHS lwu gilr vé quy vi:

e Quyén Kiém Tra va Sao Chép. Quy vi co quyén kiém tra va/hodc nhan mét ban sao hd so y té va ho so thanh toan ma
MHS st dung dé dwa ra cac quyét dinh cham soc strc khée cho quy vi. Quy vi cling co quyén yeu cau MHS gw| mot ban
sao hd so y té clia minh cho bén thir ba. Néu mudn xem hodc nhan ban sao hd so, quy vi phai givi yéu ciu bang vén ban
cho chuyén gia dich vu ctia minh hodc bd phan hé so y té phu hop.

e Quyén Yéu Cau Stra D6i. Néu quy Vi tin rang thong tin y t& ma MHS Iwu gitr v& quy vi la khong chinh xac hoac khong day
da, quy vi co thé yéu cau MHS slra dbi théng tin do. Quy vi pha| gl yéu cau stra dbi bang van ban cho chuyén gia dich vu
hoac b6 phan hd so'y t& phu hop. Néu MHS chap nhan Yyéu cau, chiing toi sé thong bao cho quy vi va bd sung thong tin
vao hd so cua quy vi dwéi dang phu luc. MHS khéng the x0a nhirng g| c6 trong h6 so. Néu MHS tir chdi yéu cau, ching toi
s& cung cAp van ban giai thich ly do tir chdi va cac quyén lién quan cla quy vi.

e Quyén Nhan Bao Cao Giai Trinh Vé Cac Lan Tiét L6 Thong Tin. Quy vi cé quyén nhan moét danh sach cac lan tiét 16
thong tin 'y te clia quy vi ma MHS da thuc hién trong vong sau nam trwdc ngay yéu cau. Ban bao c&o giai trinh nay sé
khong bao gdm tat ca cac Ian tiét 16, vi du nhw sé khong bao gom cac lan tiét 16 phuc vu muc dich dleu tri, thanh toan, hoat
doéng van hanh y té, cac lan tiét 16 do quy vi Gy quyén va cac lan tiét 16 truc tiép cho quy vi. D& yéu cau bao céo gidi trinh
nay, hay gt yéu cu bang van ban cho Giam Déc Dich Vu Théng Tin Y Té qua sé fax 410-332-0336 hodc qua dwéng buu
dién theo dia chi: ATTN Health Information Services Department, Mercy Medical Center, 301 St. Paul Place, Baltimore, MD
21202.

e Quyén Yéu Cau Han Ché. Quy vi c6 quyén yéu cdu MHS han ché cach thirc siv dung va tiét 16 théng tin y té ctia minh cho
muc dich diéu tri, thanh toan, hoat dong van hanhy té, hodc voi cac thanh vién gia dinh va nhirng ngwoi khac tham gia vao
viéc cham so6c quy vi. MHS khong bat budc phai chap nhan yéu ciu han ché cla quy vi, trte khi yéu cau do lién quan dén
viéc tiét 16 cho bén bao hiém y t& v& mot dich vu cu thé ma quy vi da tw thanh toan day da trwée do; tuy nhién, néu dich vu
dé 1a mot phan cla nhém cac dich vu dwoc "di kém" nhdm muc dich lap hoa don bao hiém, MHS c6 thé khéng thwe hién
dwoc viéc han ché tiét 16 nay. Néu MHS ddng y v&i yéu cau han ché, quy vi sé dwoc thong bao béng van ban va MHS sé
tuan thd yéu cau do, triv khi thong tin y té 1a can thiét dé didu tri cip ctvu cho quy vi hodc chung t6i dwoc luat phap yéu cau
phai tiét 16. D& yéu cAu han ché, hay glri yéu cau bang van ban chi tiét cho Vién Chirc Phu Trach Quyén Riéng Tw cua
MHS.

e Quyén Yéu Cau Lién Lac. Bado Mat. Quy vi c6 quyén yéu cdu MHS lién lac v&i quy vi vé théng tin y t& ho&c cac dich vu
bang mét phwong thire nhét dinh (vi du: qua MyChart, dién thoai, thw tin) hodc tai mét dia diém nhét dinh. MHS sé& chap
thuan cac yéu cau hop ly khi kha thi. D& yéu cau phwong thirc lién lac thay thé, hay glri yéu cau bang van ban cho chuyén
gia dich vu cla quy vi hodc Vién Chirc Phu Trach Quyén Riéng Tw ctia MHS.

e Quyén Nhan Ban Sao Gidy cua Théng Bao nay. Quy vi c6 quyén nhan ban sao gidy clia Théng Bao nay bét ky Iic nao.
Dé nhan ban sao, hay lién hé v&i chuyén gia dich vu ctia quy vi hoac Vién Chirc Phu Trach Quyén Riéng Tw clia MHS.

e Quyén Dwoc Théng Bao Vé Vi Pham. MHS c6 nghia vu thdng bao cho quy vi néu cé sw vi pham bao mat déi véi cac
thong tin y té chwa dwgc ma héa/bao vé cltia quy vi.

Cac thay déi dbi véi Théng Béao nay

Thong Bao nay c6 hiéu lyc ké tlr ngay 16/02/2026. MHS phai tuan thi cac diéu khoan ctia Théng Bao hién dang cé hiéu luc.

MHS bao lwu quyén thay dbi cac quy dinh vé quyén riéng tw va Thong Bao nay vao bét ky lic nao, déng thoi cé thé ap dung

céac diéu khodn méi cho tat ca théng tin y té ma MHS da lwu gil vé quy vi cling nhw cac théng tin s& nhan dwoc trong twong lai.

Néu cé thay dbi dbi VOi Thong Bao, ban cap nhat sé dwoc dang trén trang web cua MHS tai https://mdmercy.com, dwoc dan tai
cac vi tri rd rang va ndi bat & cac co s& clia MHS va dwoc phd bién theo quy dinh.

Cau Héi hoic Khiéu Nai

Néu quy vi ¢ cau hdi v& Thong Bao nay hodc cdm thdy quyén riéng tw ctia minh bj vi pham, vui long lién hé véi Vién Chirc Phu
Trach Quyén Riéng Tw ctia MHS tai dia chi: 301 St. Paul Place, Baltimore, MD 21202, Dién thoai: (410) 576-LAWS (5297),
Email: Compliance@mdmercy.com. Quy vi cling cé thé nop don khiéu nai [én Bo Trwdng BO Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa
Ky. Quy vi sé khong bi phat ho&c bij tré dda vi d& ndp don khiéu nai.

Moi té6 chirc thudc thuc thé lién két dwoc chi dinh cia MHS déu tuan tha Théng Bao nay, bao gdm nhuwng khéng gidi han &:
Mercy Medical Center, Inc.; North Calvert Anesthesiology Services, LLC; Mercy Transitional Care Services, Inc.; Lutherville
Hematology and Oncology Services, LLC; Stella Maris, Inc.; St. Paul Place Specialists, Inc.; Maryland Family Care, Inc.; Teresa
Hoffman, M.D. and Associates, LLC; Vascular Specialty Services, LLC; Neurosurgical Specialty Services, LLC; The Emergency Room
Physicians SPPS, LLC.
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o English: ATTENTION: If you speak English, free language assistance services are available to you. Appropriate auxiliary
aids and services to provide information in accessible formats are also available free of charge. Call 1-410-332-9000
(TTY: 1-410-332-9888) or speak to your provider.

e Spanish: ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicidn servicios gratuitos de asistencia lingliistica. Llame al
1-410-332-9000 (TTY: 1-410-332-9888).

e Chinese: JE&: WU, AV TN ERMNE S RS . TATIE R ALE 1B TRMIRS, ARG
RAEE. ﬂEE 1-410-332-9000 (SCAHLTE: 1-410-332-9888) B/ M AR &5 HR LR o

e Korean: =2|: St=HE AME0tAl= 832, 80 N MUIAE 22 0|0t &= JASLICEH 1-410-332-9000 (TTY:

-410-332-9888) HozZ Mol FAAIL.

e Russian: BHUIMAHWE: Ecnu Bbl roBOpUTE Ha PyCCKOM fA3blke, TO BaM AOCTYMNHbI 6ecnnaTtHble ycrnyrm nepesoaa. 3BoHUTE
1-410-332-9000 (tenetawn: 1-410-332-9888).

 Vietnamese: LUU Y: Néu ban néi tiéng Viét, chiing t6i cung cap mién phi cac dich vu hé tr' ngon ngtr. Cac hé tro dich
vu phu hop dé cung cép thong tin theo cac dinh dang dé tiép can ciing dwoc cung cap mién phi. Vui long goi theo sb
1-410-332-9000 (Nguoi khuyét tat: 1-410-332-9888) hodc trao déi véi nguwdi cung cap dich vu cla ban.

e French: ATTENTION : Si vous parlez Frangais, des services d'assistance linguistique gratuits sont a votre disposition.

Des aides et services auxiliaires appropriés pour fournir des informations dans des formats accessibles sont également
disponibles gratuitement. Appelez le 1-410-332-9000 (TTY : 1-410-332-9888) ou parlez a votre fournisseur.

o Tagalog: PAALALA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, magagamit mo ang mga libreng serbisyong tulong sa wika.
Magagamit din nang libre ang mga naaangkop na auxiliary na tulong at serbisyo upang magbigay ng impormasyon sa mga
naa-access na format. Tumawag sa 1-410-332-9000 (TTY: 1-410-332-9888) o makipag-usap sa iyong provider.

e Ambharic: MAANP:- ATICET PAUTT4 NPYE PRTR £ I& ATA%T N19 RPCNAPFA: AOLET N+L4A $CAT ATIRLAN +IN, PP
+eRT ATHPTF AT ATASF AT8.U N19 273 4= NhAN €MC 1-410-332-9000 (TTY:1-410-332-9888) LM+ MLI® ATAIATF
APLNPT P14

e Swahili: MAKINIKA: lkiva wewe huzungumza Kiswabhili, msaada na huduma za lugha bila malipo unapatikana kwako. Vifaa
vya usaidizi vinavyofaa na huduma bila malipo ili kutoa taarifa katika mifumo inayofikiwa pia inapatikana bila malipo. Piga
simu 1-410-332-9000 (TTY: 1-410-332-9888) au zungumza na mtoa huduma wako.

o Nepali: QIa4T: Ife TUEAUTE HIW Sledgd HAAUTR DI TG G Yoo HIGHD JGTAT HaTees Jucied B | Ugg-adId
Bl AGHT SFDHRT U {73 uge J-TadT X HaTg U G- Yo Juersd B+ 1-410-332-9000 (TTY: 1-410-332-9888)
A1 B o gRar St e yfs & 1 fogg)

e Yoruba: Ti o ba n so &dé Yoruba la ti orilé-&dé Naijiria, Anfani Ogb'ifo wa fun o ni ofé. Awon iroyin ati ikéde wa fun o ni
ona ti oye ni ofé Fun ekunréré, e pe éro ibani sorg yii: ookan -eejo-eeje-eeje-eeji-€€san-eeje-eeji-eeji-eefa-eefa
(1-410-332-9000) (TTY: 1-410-332-9888) ki o si 16 onka idanimo oodo- ookan-eeta- eegji- eeje - ookan - eerin- ookan- eeje-
eeji- eeje tabi ke ba olupése yin soro.

o Urdu: (o s on cliinn Glad (S ane e (S ol o Sl segn e )l o &1 quilie ol S 5 S sl Claslas (e (llae Ja Sl ) LS
0 Sl G (o Dledd 5l 2l G slaa 1-410-332-9000 (TTY: 1-410-332-9888)-n_S by i 0235 il s I by o S JIS

e Farsi (Persian): e sy claxd 5 LacSas gainan, 310 )8 Lad G siad 50 0801 (b (Sl lexd (i€ e Cuna (i 0l Sz 4a
1-410-332-9888 ::liali(1-410-332-9000)s jeds L, 21iliga 25 50 NSl shats cusind B8 (slaalld ) e SUal 3l ) ()0 b b 2580 ilas
J...t.'\s Cusia 3 A a&\kdﬁ\‘)\_

e Creole (Cape Verdean): ATENCAO: Caso fale Kabuverdianu, existem servicos de assisténcia linguistica gratuitos
disponiveis. Estdo também disponiveis apoios e servicos auxiliares adequados para prestar informacdes em formatos
acessiveis. Ligue 1-410-332-9000 (TTY: 1-410-332-9888) ou contacte o seu operador.

e Portuguese: ATENCAO: Se vocé fala Portugués, servigos gratuitos de assisténcia linguistica estéo disponiveis para vocé.
Auxilios e servigos auxiliares apropriados para fornecer informacdes em formatos acessiveis também estdo disponiveis
gratuitamente. Ligue para 1-410-332-9000 (TTY: 1-410-332-9888) ou fale com seu provedor.
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