llani ya Mercy Health Services ya Taratibu za Faragha

NOTISI HII INAELEZA JINSI TAARIFA ZA MATIBABU KUKUHUSU ZINAWEZA KUTUMIWA NA KUFICHULIWA NA JINSI
UNAWEZA KUPATA UFIKIAJI WA TAARIFA HIZI. TAFADHALI IPITIE KWA UMAKINI.

Mercy Health Services (MHS) inatakiwa na sheria kudumisha faragha ya taarifa zinazotambulika zinazohusiana na afya yako
ya kimwili au ya kiakili, huduma ya afya uliyopokea, au malipo ya utunzaji wako. Kama inavyotakiwa kisheria, llani hii inakupa
taarifa kuhusu haki zako na wajibu wetu wa kisheria na taratibu za faragha kuhusiana na taarifa zako za afya. llani hii pia
inaelezea jinsi MHS inaweza kutumia au kufichua maelezo yako ya afya. Taratibu za faragha zilizoelezwa katika Notisi hii
zitafuatwa na maeneo yote yanayoshirikiana na MHS, wataalamu wa huduma ya afya, wafanyakazi, wafanyakazi wa matibabu,
wanafunzi wakurufunzi, na watu wanaojitolea wa mashirika yaliyobainishwa mwishoni mwa Notisi hii. Aidha, mashirika haya,
maeneo, au watu binafsi wanaweza kushirikiana taarifa za afya miongoni mwao na mashirika mengine ya afya yanayoshirikiana
na MHS kama sehemu ya mpangilio uliopangwa wa huduma za afya kwa madhumuni ya matibabu, malipo, na shughuli za
huduma za afya kama ilivyoelezwa katika llani hii au vinginevyo inavyoruhusiwa na sheria.

Jinsi Tunaweza Kutumia na Kufichua Taarifa za Matibabu Kukuhusu

MHS inaweza kutumia au kufichua taarifa za matibabu kukuhusu, bila idhini yako ya maandishi (inayojulikana kama idhini), kwa

madhumuni yanayohusiana na:

e Matibabu: Matibabu yanamaanisha uratibu wa utunzaji wako kati ya watoa huduma mbalimbali wa afya na wataalamu kwa
ajili ya uchunguzi. Kwa mfano, mtaalamu anayekutibu mguu uliovunjika anaweza kuhitaji kujua kama una ugonjwa wa
kisukari kwa sababu kisukari kinaweza kupunguza kasi ya uponyaji. Kwa hivyo, mtaalamu anaweza kukagua kumbukumbu
za matibabu kutoka kwa mtoa huduma wako wa msingi ili kutathmini kama una magonjwa yanayoweza kutatiza matibabu
kama vile kisukari.

e Malipo: Malipo yanamaanisha shughuli zinazohusiana na kuthibitisha kiwango chako cha manufaa ya bima, kuomba idhini
ya matibabu na rufaa kwa vipimo maalum, na madhumuni ya bili/usimamizi. Kwa mfano, MHS inaweza kuhitaji kutoa taarifa
kwa mpango wako wa bima kuhusu hali yako ya matibabu ili kujua kama nijia iliyopendekezwa ya matibabu imelipwa.

e Uendeshaji wa Huduma za Afya: Uendeshaji wa huduma za afya unahusu shughuli za usimamizi na za uendeshaji
ambazo MHS lazima ichangie, pamoja na uhakikisho wa ubora, usimamizi wa kesi, ukaguzi, na hakiki za daktari. Kwa
mfano, MHS inaweza kutumia taarifa zako za kiafya kutathmini utendaji wa wafanyakazi wetu katika kukuhudumia.

e Ubadilishanaji wa Habari za Afya: MHS inaweza kushiriki habari ambazo tunapata au kuunda kukuhusu kwa watoa
huduma wengine wa afya au vyombo vya huduma za afya, kama inavyoruhusiwa na sheria, kupitia Mabadilishano ya
Habari za Afya (HIEs) ambayo tunashiriki. HIE ni mfumo wa teknolojia unaoruhusu ubadilishanaji salama wa taarifa za
kimatibabu kwa njia ya kielektroniki miongoni mwa mashirika yanayoshiriki, kama vile hospitali, ofisi za madaktari, maabara,
vituo vya radiolojia, na watoa huduma wengine wa matibabu. Kwa kubadilishana taarifa kupitia HIE, huipa MHS na watoa
huduma wengine wa afya wanaoshiriki ufikiaji wa haraka wa taarifa za matibabu kukuhusu, jambo ambalo linawawezesha
kufanya maamuzi sahihi zaidi ya matibabu na kuratibu utunzaji wako. MHS inashiriki katika Mfumo wa Habari wa Mkoa wa
Chesapeake kwa Wagonjwa wetu (Chesapeake Regional Information System for our Patients, Inc. (CRISP)), ambayo ni
HIE ya jimbo zima. Kama inavyoruhusiwa na sheria, taarifa zako za afya zitashirikishwa na HIE hii ili kutoa ufikiaji wa
haraka zaidi, uratibu bora wa utunzaji, na kusaidia watoa huduma na maafisa wa afya ya umma katika kufanya maamuzi
sahihi zaidi. Unaweza "kujiondoa" na kuzuia utafutaji wa taarifa zako za afya kupitia CRISP kwa kupiga simu 1-877-952-
7477 au kwa kujaza na kuwasilisha fomu ya Kujiondoa kwa CRISP kwa barua, faksi au kupitia tovuti yao katika
www.crisphealth.org. Ukijiondoa kutoka CRISP, baadhi ya taarifa za afya kukuhusu bado zinaweza kupatikana kupitia HIE
kama inavyoruhusiwa au kuhitajika na sheria. Kwa mfano, watoa huduma za matibabu wanaoshiriki katika CRISP bado
wataweza kupata matokeo ya maabara, ripoti za radiolojia, na data nyingine na wanaweza kutuma habari hii kwa watoa
huduma wengine ambao umeelekezwa kwa matibabu kupitia huduma za ujumbe salama za CRISP. Zaidi ya hayo, ripoti za
afya ya umma na habari za vitu hatari vilivyodhibitiwa, kama sehemu ya Mpango wa Ufuatiliaji ya Dawa wa Maryland, bado
zitapatikana kwa watoa huduma kupitia CRISP. MHS pia inashiriki katika HIE nyingine, ikijumuisha kupitia mfumo wake wa
kumbukumbu za matibabu za kielektroniki (EMR). Hii inaruhusu MHS kushiriki au kupata habari za matibabu kukuhusu kwa
ajili ya matibabu, malipo, au shughuli za huduma za afya. Una haki ya kujiondoa kwa hizi HIE nyingine. Kwa maelezo zaidi
kuhusu jinsi ya kujiondoa, wasiliana na Afisa wa Faragha wa MHS, ambaye maelezo yake ya mawasiliano yako hapa chini.

e Orodha ya Kituo: Ikiwa umelazwa katika Kituo cha Matibabu cha Mercy au Stella Maris, MHS inaweza kujumuisha
maelezo fulani machache kukuhusu katika kitabu chake cha orodha cha kituo, ikiwa ni pamoja na jina lako, eneo, hali ya
jumla na ushirika wa kidini. MHS inaweza kufichua taarifa za kitabu cha orodha kwa wanachama wa makasisi au,
isipokuwa ushirika wa kidini, kwa watu wanaokuulizia kwa jina. Ikiwa utapinga taarifa zako kujumuishwa katika kitabu cha
orodha cha kituo, unapaswa kuambia wafanyakazi wa usajili wakati wa kusajili, wasiliana na Ofisi ya Udahili kwa 410-332-
9801 au uwajulishe wale wanaokuhudumia kuhusu matakwa yako. Ikiwa haupo, MHS itatumia uamuzi wa kitaaluma kubaini
kama ni kwa manufaa yako kujumuisha taarifa zako katika kitabu cha orodha.

e Wanafamilia na Watu Wengine Wanaohusika katika Utunzaji Wako: Isipokuwa upinge, MHS inaweza kufichua maelezo
yako ya matibabu kwa wanafamilia au watu wengine wanaohusika katika utunzaji wa matibabu yako au kukusaidia kulipia
utunzaji wako, mradi maelezo hayo yanafaa kwa ushiriki wa mtu huyo katika utunzaji wako. MHS pia inaweza kuwaruhusu
kuchukua vifaa vya matibabu, eksirei, au maagizo ya dawa kwa niaba yako. lkiwa haupo, MHS itatumia uamuzi wa
kitaaluma kubaini ni jambo gani lina manufaa kubwa kwako.

e Vikumbusho vya Miadi na Mbinu Mbadala za Matibabu: MHS inaweza kuwasiliana nawe ili kukukumbusha kuhusu miadi
yako na kukuletea chaguzi mbadala za matibabu na manufaa na huduma zingine zinazohusiana na afya.
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e Uchangishaji fedha: MHS inaweza kufichua kwa Mercy Health Foundation taarifa zako za kidemografia, tarehe ulizopokea
huduma kutoka MHS, idara ya MHS au mtoa huduma uliyepata huduma kutoka kwake, jina la mtunzaji wako wa matibabu,
matokeo ya matibabu yako, na hali yako ya bima. Unaweza kuwasilianwa nawe kama sehemu ya juhudi zetu za kukusanya
fedha ili kuunga mkono dhamira yetu ya huduma ya afya. Una haki ya kujiondoa kupokea mawasiliano kama hayo kwa
kuarifu Mercy Health Foundation kwa 410-332-9873 au kwa updatemyrecord@mdmercy.com.

e Utoaji wa Viungo na Tishu: MHS inaweza kufichua taarifa zako za matibabu kwa mashirika yanayosimamia upatikanaji na
utoaji wa viungo na tishu.

e Mamlaka ya Kijeshi: Ikiwa wewe ni mwanachama wa Vikosi vya Wanajeshi vya Marekani au jeshi la kigeni, MHS inaweza
kutoa taarifa za matibabu kukuhusu kwa mamlaka husika za amri ya kijeshi.

Fidia kwa Wafanyakazi: MHS inaweza kufichua taarifa za matibabu ili kutii sheria za fidia kwa wafanyakazi.

Shughuli za Afya ya Umma: MHS inaweza kufichua maelezo yako ya matibabu kwa maafisa wa afya ya umma kwa
madhumuni ya afya ya umma, ikiwa ni pamoja na: kuzuia au kudhibiti magonjwa, jeraha, au ulemavu; kuripoti unyanyasaji
au kutelekezwa kwa watoto; kuripoti matukio mabaya au kasoro za bidhaa kwa Usimamizi wa Chakula na Dawa wa
Marekani; na kuwaarifu watu ambao wanaweza kuwa wameathiriwa na ugonjwa au wanaweza kuwa katika hatari ya
kuambukizwa au kueneza ugonjwa.

e Usimamizi wa Afya: MHS inaweza kufichua taarifa zako za matibabu kwa mashirika ya serikali kuu au ya jimbo
yanayosimamia mfumo wa huduma ya afya, programu za serikali, na utekelezaji wa sheria za haki za kiraia kwa ajili ya
ukaguzi, uchunguzi, au ukaguzi wa mara kwa mara.

e Taratibu za Kisheria: MHS inaweza kufichua taarifa zako za matibabu kwa mahakama na mawakili ili kuitikia amri ya
mahakama, mwito wa mahakama, au mchakato mwingine wa kisheria, au ili kujitetea dhidi ya kesi.

e Utekelezaji wa Sheria: MHS inaweza kufichua taarifa zako za matibabu kwa maofisa wa kutekeleza sheria kama
inavyoruhusiwa au kuhitajika na sheria ili kusaidia katika kutafuta mhalifu au mtoro au uchunguzi wa kijinai.

e Maofisa wa kuchunguza vifo, Wachunguzi wa Matibabu, na Wasimamizi wa Mazishi: MHS inaweza kufichua maelezo
yako ya matibabu ili kutambua mtu aliyekufa, kubaini sababu ya kifo, na kusaidia wasimamizi wa mazishi kutekeleza
majukumu yao.

e Usalamawa Kitaifa: MHS inaweza kufichua taarifa zako za matibabu kwa mamlaka zilizoidhinishwa za shirikisho kwa ajili
ya ujasusi au shughuli nyingine za usalama wa taifa kama inavyoruhusiwa na sheria.

e Wafungwa na Watu walio chini ya Ulinzi: Ikiwa wewe ni mfungwa wa kituo cha kurekebisha tabia au uko chini ya ulinzi
wa vyombo vya kutekeleza sheria, MHS inaweza kutoa taarifa zako za matibabu kwa kituo hicho cha kurekebisha tabia au
ofisa wa kutekeleza sheria kama inavyoruhusiwa au kuhitajika na sheria.

e Utafiti: MHS inaweza kutumia au kufichua taarifa zako za matibabu kwa madhumuni ya utafiti chini ya sheria maalum
zilizoamuliwa na masharti ya usiri ya sheria inayotumika. MHS inaweza kutumia au kufichua taarifa zako za matibabu kwa
watafiti ikiwva wameidhinishwa kupitia mchakato maalum wa mapitio ulioundwa ili kulinda usalama, ustawi, na usiri.

e Vitisho kwa afya au Usalama: Kama inavyoruhusiwa na sheria inayotumika na maadili ya kitaaluma, MHS inaweza kutumia na
kufichua taarifa za matibabu ikiwa inaamini, kwa nia njema kwamba matumizi au ufichuzi huo ni muhimu ili kuzuia madhara
makubwa kwako au kwa wengine. Tunaweza pia kushiriki taarifa zako kwa juhudi za usaidizi wa maafa au katika hali za
dharura.

e Washirika wa Biashara: MHS inaweza kufichua taarifa zako za matibabu kwa biashara za nje zinazojulikana kama
"washirika wa biashara" ambazo hutoa huduma kwa niaba yake, kama vile huduma za utozaji ankra au ushauri.

e Rekodi za Matibabu ya Matatizo ya Matumizi ya Dawa: Baadhi ya rekodi zako za matibabu zinaweza kuwekewa masharti
na 42 C.F.R. Sehemu ya 2, ambayo inatumika kwa rekodi fulani za matibabu ya matatizo ya matumizi ya dawa ("Rekodi za
Sehemu ya 2"). MHS haitatumia na/au kufichua Rekodi za Sehemu ya 2 kwa madhumuni ya matibabu, malipo, au
utendakazi wa huduma ya afya (TPO) bila kupata ridhaa yako halali. MHS inaweza kufichua tena rekodi hizo kulingana na
Kanuni ya Usiri kwa mashirika mengine yanayojumuishwa kwa ajili ya TPO. Ufichuzi wowote unaofanywa chini ya kanuni
lazima uwekewe mipaka kwa taarifa hizo ambazo ni muhimu ili kutimiza madhumuni ya ufichuzi huo. MHS inaweza
kutumia/kufichua Rekodi za Sehemu ya 2 bila ridhaa yako kwa mamlaka ya afya ya umma au usimamizi wa afya, kwa
madhumuni ya utafiti, katika hali ya dharura ya matibabu, na kwa watoa huduma wetu ambao wamekubali masharti fulani
ya usiri. MHS haitatumia/kufichua Rekodi za Sehemu ya 2 au kutoa ushahidi unaofikisha yaliyomo kwenye rekodi hizo
katika kesi za madai, jinai, kiutawala, au za kisheria zinazoendeshwa na mamlaka ya Shirikisho, Jimbo, au ya ndani dhidi
yako au ili kukuchunguza au kukushtaki bila ridhaa yako au amri ya mahakama. Idhini tofauti halali pia inahitajika ili kutumia
na kufichua maelezo ya ushauri wa SUD. Kila ufichuzi unaofanywa na MHS utajumuisha nakala ya idhini na/au maelezo ya
wazi ya upeo wa ridhaa hiyo. Kama inavyohusiana na Rekodi za Sehemu ya 2, una haki ya kuomba simulizi la ufichuzi wa
rekodi zinazohusu ufichuzi uliofanywa katika miaka mitatu kabla ya tarehe ya ombi ikiwa ni pamoja na ufichuzi uliofanywa
kwa idhini yako na kwa TPO wakati ufichuzi kama huo wa TPO ulifanywa kupitia rekodi ya afya ya kielektroniki, haki ya
kuomba kuzuia ufichuzi, ikiwa ni pamoja na mipango ya afya ya huduma zinazolipwa kikamilifu na wewe, haki ya kujiondoa
katika mawasiliano ya kuchangisha pesa, haki ya kupokea arifa za ukiukaji, na haki ya kuwasilisha malalamiko kwa madai
ya ukiukaji wa Sehemu ya 2. Rekodi za Sehemu ya 2 zinazofichuliwa kwa mujibu wa Kanuni ya Faragha zinaweza
kufichuliwa tena na zisiwe tena chini ya ulinzi wa Kanuni ya Faragha.
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Matumizi na Ufichuzi Unaohitaji Uidhinishaji Wako

Matumizi na ufichuzi wa habari ya matibabu ambayo haijaelezewa katika llani hii itafanywa tu kwa idhini yako ya maandishi.
Kwa mfano, na vizuizi vichache, MHS lazima ipate idhini yako kabla ya: kutumia na kufichua maelezo ya matibabu ya
kisaikolojia na maelezo ya ushauri wa Matatizo ya Matumizi ya Madawa; kutumia au kufichua maelezo yako ya matibabu kwa
madhumuni ya uuzaji (isipokuwa kwa mawasiliano yaliyotolewa ana kwa ana au zawadi za utangazaji za thamani ndogo
uliyopewa na MHS); au kuuza au kupokea kitu chochote cha thamani badala ya habari yako ya matibabu. lkiwa unaidhinisha
MHS itumie au ifichue taarifa zako za matibabu, una haki ya kubatilisha idhini wakati wowote kwa kutoa notisi ya maandishi kwa
Afisa wa Faragha wa MHS ambaye habari yake ya mawasiliano iko hapa chini. Ubatilishaji wako utaanza kutumika mara tu
unapopokelewa, lakini hautaathiri matumizi au ufichuzi ambao MHS ilifanya wakati idhini yako ilikuwa bado inatumika.

Haki Zako kuhusu Taarifa za Matibabu Zinazokuhusu
Una haki zifuatazo kuhusu taarifa za matibabu ambazo zinahifadhiwa na MHS kukuhusu:

e Haki ya Kukagua na Kunakili. Una haki ya kukagua na/au kupokea nakala ya rekodi zako za matibabu na bili
zinazotumiwa na MHS kufanya maamuzi ya huduma ya afya kukuhusu. Pia una haki ya kuomba MHS itume nakala ya
rekodi zako za matibabu kwa wahusika wengine. lkiwa ungetaka kukagua au kupokea nakala ya rekodi zako, lazima utume
ombi kwa maandishi kwa mtoa huduma wako au idara husika ya rekodi za matibabu.

e Haki ya Kuomba Marekebisho. Ikiwa unaamini kuwa taarifa za matibabu ambazo MHS huhifadhi kukuhusu si sahihi au
sio kamili, unaweza kuomba MHS irekebishe taarifa hizo. Lazima uombe marekebisho kwa maandishi kwa mtoa huduma
wako au kwa idara husika ya rekodi za matibabu. Ikiwa MHS itakubali ombi lako, MHS itakuarifu na kuongeza habari za
ziada kwenye rekodi zako kwa nyongeza. MHS haiwezi kufuta kile kilicho kwenye rekodi. Ikiwa MHS itakataa ombi lako,
maelezo ya kukataliwa na haki zako yatatolewa.

e Haki ya Kupata Simulizi ya Ufichuzi. Una haki ya kupokea orodha ya ufichuzi ambao MHS imetoa kuhusu taarifa zako za
matibabu katika miaka sita kabla ya ombi lako. Simulizi la ufichuzi halitajumuisha kila ufichuzi uliotolewa, ikiwa ni pamoja
na yale mafichuzi yaliyofanywa kwa ajili ya matibabu, malipo, shughuli za huduma za afya, ufichuzi ulioidhinishwa na wewe,
na ufichuzi uliotolewa kwako. Ili kuomba simulizi la ufichuzi, wasilisha ombi la maandishi kwa Mkurugenzi wa Huduma za
Habari za Afya kupitia faksi 410-332-0336 au kupitia barua: ATTN Health Information Services Department, Mercy Medical
Center, 301 St. Paul Place, Baltimore, MD 21202.

e Haki ya Kuomba Vizuizi. Una haki ya kuomba MHS izuie jinsi inavyotumia na kufichua taarifa zako za matibabu kwa ajili
ya utunzaji, malipo, au shughuli za afya, au na wanafamilia au watu wengine wanaohusika katika utunzaji wako. MHS
haitakiwi kukubali kizuizi chako ulichoomba, isipokuwa kihusiane na ufichuzi uliotolewa kwa mweka bima yako ya afya
kuhusiana na huduma maalum ambayo umelipia mapema kikamilifu; hata hivyo, ikiwa huduma ni sehemu ya kundi la
huduma "zilizopangwa" kwa madhumuni ya malipo ya mpango wa afya, huenda isiwezekane kwa MHS kuzuia ufichuzi.
Ikiwa MHS itakubali kizuizi, utaarifiwa kwa maandishi, na MHS itatii ombi lako isipokuwa taarifa za matibabu zihitajike ili
kukupa matibabu ya dharura au tuhitajike na sheria kufichua. lli kuomba kizuizi, wasilisha ombi la maandishi linaloeleza
kizuizi unachoomba kwa Afisa wa Faragha wa MHS.

e Haki ya Kuomba Mawasiliano ya Siri Una haki ya kuomba MHS iwasiliane nawe kuhusu taarifa au huduma zako za
matibabu kwa kutumia njia fulani (yaani, MyChart, simu, barua) au katika eneo fulani. MHS itaadhimu maombi yanayofaa
inapowezekana. lli kuomba njia mbadala ya mawasiliano, wasilisha ombi la maandishi kwa mtoa huduma wako au Afisa wa
Faragha wa MHS.

e Haki ya Kupokea Nakala ya Karatasi ya llani Hii. Una haki ya kupata nakala ya karatasi ya llani hii wakati wowote. lli
kupata nakala, wasiliana na mtoa huduma wako au Afisa Faragha wa MHS.

e Haki ya Kuarifiwa juu ya Ukiukaji. MHS inatakiwa kukuarifu kuhusu ukiukaji wa taarifa zako za matibabu zisizo salama.

Mabadiliko ya Notisi hii

llani hii inaanza kutumika kuanzia tarehe 16 Februari 2026. MHS lazima izingatie masharti ya llani inayotumika kwa sasa MHS
ina haki ya kufanya mabadiliko wakati wowote kwa mazoea yake ya faragha na llani hii, na inaweza kuweka masharti mapya
yatekelezwe kwa taarifa zote za matibabu ambazo MHS tayari inahifadhi kukuhusu pamoja na taarifa itapokea katika siku zijazo.
Ikiwa mabadiliko yatafanywa kwenye llani, llani iliyosasishwa itachapishwa kwenye wavuti ya MHS https://mdmercy.com,
yachapishwe katika maeneo wazi na maarufu katika nafasi zote za MHS, na kusambazwa kama inavyohitajika.

Maswali au Malalamiko

Ikiwa una swali kuhusu llani hii au unahisi kuwa haki zako za faragha zimekiukwa, tafadhali wasiliana na Afisa wa Faragha wa
MHS katika 301 St. Paul Place, Baltimore, MD 21202, Simu: (410) 576-LAWS (5297), Barua pepe: Compliance@mdmercy.com.
Unaweza pia kuwasilisha malalamiko kwa Katibu wa Idara ya Afya na Huduma za Kibinadamu ya Marekani. Hutapewa adhabu
au kulipiza kisasi kwa kuwasilisha malalamiko.

Mashirika yote ambayo ni sehemu ya shirika linalohusishwa lililotajwa na MHS lazima yaheshimu llani hii, ikiwa ni pamoja na,
lakini sio tu:

Mercy Medical Center, Inc.; North Calvert Anesthesiology Services,; Mercy Transitional Care Services, Inc.; Lutherville Hematology and
Oncology Services, LLC; Stella Maris, Inc.; St. Paul Place Specialists, Inc.; Maryland Family Care, Inc.; Teresa Hoffman, M.D. and
Associates, LLC; Vascular Specialty Services, LLC; Neurosurgical Specialty Services, LLC; The Emergency Room Physicians SPPS, LLC.
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e English: ATTENTION: If you speak English, free language assistance services are available to you. Appropriate auxiliary
aids and services to provide information in accessible formats are also available free of charge. Call 1-410-332-9000 (TTY:
1-410-332-9888) or speak to your provider.

e Spanish: ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia lingiiistica. Llame al 1-410-
332-9000 (TTY: 1-410-332-9888).

e Chinese: I£E : iRARHX, HIMFRBATIREIES MRS, HNNE LB RUSUNVEB TEMARS, ULERSER
RMEER, 38 1-410-332-9000 (SUAERIE © 1-410-332-9888) sk A 1BERIARSS IR LS

e Korean: 2! &= E AMEdtAlE B2, A0 X2 MUIAE 22 0120ta = JASLICEH 1-410-332-9000 (TTY: 1-
410-332-9888) H2 = HMSIoll F=AAIL.

e Russian: BHUMAHMUE: Eciu Bbl rOBOpHTE Ha PYCCKOM SI3bIKE, TO BaM JIOCTYITHBI OeCIUIaTHbIE yCIyTH nepesoaa. 3Bonure 1-410-
332-9000 (reneraiin: 1-410-332-9888).

e Vietnamese: LUU Y Néu ban noi tiéng Viét, ching toi cung cap mién phi cac dich vy h6 tro ngén ngir. Cac hé tro dich vy
phu hop dé cung cap thong tin theo cac dinh dang dé tlep céan cling dugc cung cap mién phl Vui 1dng goi theo sb 1-410-
332-9000 (Nguwoi khuyét tat: 1-410-332-9888) hodc trao ddi véi ngwdi cung cap dich vu cla ban.

e French: ATTENTION : Si vous parlez Francais, des services d'assistance linguistique gratuits sont a votre disposition. Des
aides et services auxiliaires appropriés pour fournir des informations dans des formats accessibles sont également
disponibles gratuitement. Appelez le 1-410-332-9000 (TTY : 1-410-332-9888) ou parlez a votre fournisseur.

e Tagalog: PAALALA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, magagamit mo ang mga libreng serbisyong tulong sa wika.
Magagamit din nang libre ang mga naaangkop na auxiliary na tulong at serbisyo upang magbigay ng impormasyon sa mga
naa-access na format. Tumawag sa 1-410-332-9000 (TTY: 1-410-332-9888) o makipag-usap sa iyong provider.

e Ambharic: MAANP:- ATICE PTUET4 NPT PRTLR & I& ATA T N19 LPCNAPFA: AOZET N+L4LN $CAT AP 10, PUF
+eB TS ATHPTF AT ATA AT AT N19 275 A= NNAN €PC 1-410-332-9000 (TTY:1-410-332-9888) LM~ MLI® ATA% AT
APENPT PTo14x

e Swahili: MAKINIKA: Ikiwa wewe huzungumza Kiswahili, msaada na huduma za lugha bila malipo unapatikana kwako. Vifaa
vya usaidizi vinavyofaa na huduma bila malipo ili kutoa taarifa katika mifumo inayofikiwa pia inapatikana bila malipo. Piga
simu 1-410-332-9000 (TTY: 1-410-332-9888) au zungumza ha mtoa huduma wako.

o Nepali: HIGU: & TURAUTE HINT Slegg® HATUEDT TG &Yoo HIGHD YTIdl A8 IJudsy B+ Ugy -9
Ty ATEEH SR U FFT13uge Jgradl X JaTee Uad aMH:Yed IJudsy B+ 1-410-332-9000 (TTY: 1-410-332-9888)
T BH DeRaT S > P TN

e Yoruba: Tio ba i so édé Yoruba la ti orile-edé Naijiria, Anfani Ogb'ifo wa fin o ni 6fé. Awon irdyin ati ikéde wa fin o ni
ona ti oyeé ni ofé Fin ekunréré, e pe éro ibani soro yii: ookan -eejo-eeje-eeje-eeji-€ésan-eeje-eeji-eeji-eefa-eefa (1-410-332-
9000) (TTY: 1-410-332-9888) ki 0 si |6 onka idanimo oodo- ookan-eeta- eeji- eeje - ookan - eerin- ookan- eeje- eegji- eeje
tabi ke ba olupése yin soro.

o Urdu: ios ~as o Slien Gledd (S0 e (S o) o Sl o e o))l 81 e 0 S S al 8 Claslaa (e e J8 Sl JiB
-up Sl Gie o Slead 5l alaal G slae 1-410-332-9000 (TTY: 1-410-332-9888)-n S Db —w 02iS i 3l b o S JS

e Farsi (Persian): caubic Slisy Glesd 5 WSS Grined, 3l 8 Lad (et 53 0801 (SU ) (Sl Glead (i e Cuna ()i gl 81 4a
)9888-332-410-1 :tiali( 9000-332-410-1 o leds L, 238l 0 253 50 G sbrty ¢ sy i Glacls 3 e Sl il ) (g 5 L b 3 80 (s
A,)SS [GITENUI PN bJ.'tAM.‘:\)\_

e Creole (Cape Verdean): ATENCAO: Caso fale Kabuverdianu, existem servicos de assisténcia linguistica gratuitos
disponiveis. Estdo também disponiveis apoios e servigos auxiliares adequados para prestar informac¢des em formatos
acessiveis. Ligue 1-410-332-9000 (TTY: 1-410-332-9888) ou contacte o seu operador.

e Portuguese: ATENCAO: Se vocé fala Portugués, servicos gratuitos de assisténcia linguistica estdo disponiveis para vocé.
Auxilios e servigos auxiliares apropriados para fornecer informag8es em formatos acessiveis também estéo disponiveis
gratuitamente. Ligue para 1-410-332-9000 (TTY: 1-410-332-9888) ou fale com seu provedor.

#945465v13 01.23.2026 4
000342-0444



