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Ilani ya Mercy Health Services ya Taratibu za Faragha 
  

NOTISI HII INAELEZA JINSI TAARIFA ZA MATIBABU KUKUHUSU ZINAWEZA KUTUMIWA NA KUFICHULIWA NA JINSI 
UNAWEZA KUPATA UFIKIAJI WA TAARIFA HIZI. TAFADHALI IPITIE KWA UMAKINI. 

Mercy Health Services (MHS) inatakiwa na sheria kudumisha faragha ya taarifa zinazotambulika zinazohusiana na afya yako 
ya kimwili au ya kiakili, huduma ya afya uliyopokea, au malipo ya utunzaji wako. Kama inavyotakiwa kisheria, Ilani hii inakupa 
taarifa kuhusu haki zako na wajibu wetu wa kisheria na taratibu za faragha kuhusiana na taarifa zako za afya. Ilani hii pia 
inaelezea jinsi MHS inaweza kutumia au kufichua maelezo yako ya afya. Taratibu za faragha zilizoelezwa katika Notisi hii 
zitafuatwa na maeneo yote yanayoshirikiana na MHS, wataalamu wa huduma ya afya, wafanyakazi, wafanyakazi wa matibabu, 
wanafunzi wakurufunzi, na watu wanaojitolea wa mashirika yaliyobainishwa mwishoni mwa Notisi hii.  Aidha, mashirika haya, 
maeneo, au watu binafsi wanaweza kushirikiana taarifa za afya miongoni mwao na mashirika mengine ya afya yanayoshirikiana 
na MHS kama sehemu ya mpangilio uliopangwa wa huduma za afya kwa madhumuni ya matibabu, malipo, na shughuli za 
huduma za afya kama ilivyoelezwa katika Ilani hii au vinginevyo inavyoruhusiwa na sheria. 

Jinsi Tunaweza Kutumia na Kufichua Taarifa za Matibabu Kukuhusu 
MHS inaweza kutumia au kufichua taarifa za matibabu kukuhusu, bila idhini yako ya maandishi (inayojulikana kama idhini), kwa 
madhumuni yanayohusiana na: 

• Matibabu: Matibabu yanamaanisha uratibu wa utunzaji wako kati ya watoa huduma mbalimbali wa afya na wataalamu kwa 
ajili ya uchunguzi. Kwa mfano, mtaalamu anayekutibu mguu uliovunjika anaweza kuhitaji kujua kama una ugonjwa wa 
kisukari kwa sababu kisukari kinaweza kupunguza kasi ya uponyaji. Kwa hivyo, mtaalamu anaweza kukagua kumbukumbu 
za matibabu kutoka kwa mtoa huduma wako wa msingi ili kutathmini kama una magonjwa yanayoweza kutatiza matibabu 
kama vile kisukari.  

• Malipo: Malipo yanamaanisha shughuli zinazohusiana na kuthibitisha kiwango chako cha manufaa ya bima, kuomba idhini 
ya matibabu na rufaa kwa vipimo maalum, na madhumuni ya bili/usimamizi. Kwa mfano, MHS inaweza kuhitaji kutoa taarifa 
kwa mpango wako wa bima kuhusu hali yako ya matibabu ili kujua kama njia iliyopendekezwa ya matibabu imelipwa.  

• Uendeshaji wa Huduma za Afya: Uendeshaji wa huduma za afya unahusu shughuli za usimamizi na za uendeshaji 
ambazo MHS lazima ichangie, pamoja na uhakikisho wa ubora, usimamizi wa kesi, ukaguzi, na hakiki za daktari. Kwa 
mfano, MHS inaweza kutumia taarifa zako za kiafya kutathmini utendaji wa wafanyakazi wetu katika kukuhudumia.  

• Ubadilishanaji wa Habari za Afya: MHS inaweza kushiriki habari ambazo tunapata au kuunda kukuhusu kwa watoa 
huduma wengine wa afya au vyombo vya huduma za afya, kama inavyoruhusiwa na sheria, kupitia Mabadilishano ya 
Habari za Afya (HIEs) ambayo tunashiriki.  HIE ni mfumo wa teknolojia unaoruhusu ubadilishanaji salama wa taarifa za 
kimatibabu kwa njia ya kielektroniki miongoni mwa mashirika yanayoshiriki, kama vile hospitali, ofisi za madaktari, maabara, 
vituo vya radiolojia, na watoa huduma wengine wa matibabu.  Kwa kubadilishana taarifa kupitia HIE, huipa MHS na watoa 
huduma wengine wa afya wanaoshiriki ufikiaji wa haraka wa taarifa za matibabu kukuhusu, jambo ambalo linawawezesha 
kufanya maamuzi sahihi zaidi ya matibabu na kuratibu utunzaji wako. MHS inashiriki katika Mfumo wa Habari wa Mkoa wa 
Chesapeake kwa Wagonjwa wetu (Chesapeake Regional Information System for our Patients, Inc. (CRISP)), ambayo ni 
HIE ya jimbo zima. Kama inavyoruhusiwa na sheria, taarifa zako za afya zitashirikishwa na HIE hii ili kutoa ufikiaji wa 
haraka zaidi, uratibu bora wa utunzaji, na kusaidia watoa huduma na maafisa wa afya ya umma katika kufanya maamuzi 
sahihi zaidi. Unaweza "kujiondoa" na kuzuia utafutaji wa taarifa zako za afya kupitia CRISP kwa kupiga simu 1-877-952-
7477 au kwa kujaza na kuwasilisha fomu ya Kujiondoa kwa CRISP kwa barua, faksi au kupitia tovuti yao katika 
www.crisphealth.org.  Ukijiondoa kutoka CRISP, baadhi ya taarifa za afya kukuhusu bado zinaweza kupatikana kupitia HIE 
kama inavyoruhusiwa au kuhitajika na sheria.  Kwa mfano, watoa huduma za matibabu wanaoshiriki katika CRISP bado 
wataweza kupata matokeo ya maabara, ripoti za radiolojia, na data nyingine na wanaweza kutuma habari hii kwa watoa 
huduma wengine ambao umeelekezwa kwa matibabu kupitia huduma za ujumbe salama za CRISP. Zaidi ya hayo, ripoti za 
afya ya umma na habari za vitu hatari vilivyodhibitiwa, kama sehemu ya Mpango wa Ufuatiliaji ya Dawa wa Maryland, bado 
zitapatikana kwa watoa huduma kupitia CRISP. MHS pia inashiriki katika HIE nyingine, ikijumuisha kupitia mfumo wake wa 
kumbukumbu za matibabu za kielektroniki (EMR).  Hii inaruhusu MHS kushiriki au kupata habari za matibabu kukuhusu kwa 
ajili ya matibabu, malipo, au shughuli za huduma za afya.  Una haki ya kujiondoa kwa hizi HIE nyingine. Kwa maelezo zaidi 
kuhusu jinsi ya kujiondoa, wasiliana na Afisa wa Faragha wa MHS, ambaye maelezo yake ya mawasiliano yako hapa chini. 

• Orodha ya Kituo: Ikiwa umelazwa katika Kituo cha Matibabu cha Mercy au Stella Maris, MHS inaweza kujumuisha 
maelezo fulani machache kukuhusu katika kitabu chake cha orodha cha kituo, ikiwa ni pamoja na jina lako, eneo, hali ya 
jumla na ushirika wa kidini.  MHS inaweza kufichua taarifa za kitabu cha orodha kwa wanachama wa makasisi au, 
isipokuwa ushirika wa kidini, kwa watu wanaokuulizia kwa jina.  Ikiwa utapinga taarifa zako kujumuishwa katika kitabu cha 
orodha cha kituo, unapaswa kuambia wafanyakazi wa usajili wakati wa kusajili, wasiliana na Ofisi ya Udahili kwa 410-332-
9801 au uwajulishe wale wanaokuhudumia kuhusu matakwa yako. Ikiwa haupo, MHS itatumia uamuzi wa kitaaluma kubaini 
kama ni kwa manufaa yako kujumuisha taarifa zako katika kitabu cha orodha.   

• Wanafamilia na Watu Wengine Wanaohusika katika Utunzaji Wako: Isipokuwa upinge, MHS inaweza kufichua maelezo 
yako ya matibabu kwa wanafamilia au watu wengine wanaohusika katika utunzaji wa matibabu yako au kukusaidia kulipia 
utunzaji wako, mradi maelezo hayo yanafaa kwa ushiriki wa mtu huyo katika utunzaji wako.  MHS pia inaweza kuwaruhusu 
kuchukua vifaa vya matibabu, eksirei, au maagizo ya dawa kwa niaba yako. Ikiwa haupo, MHS itatumia uamuzi wa 
kitaaluma kubaini ni jambo gani lina manufaa kubwa kwako.  

• Vikumbusho vya Miadi na Mbinu Mbadala za Matibabu: MHS inaweza kuwasiliana nawe ili kukukumbusha kuhusu miadi 
yako na kukuletea chaguzi mbadala za matibabu na manufaa na huduma zingine zinazohusiana na afya.  

http://www.crisphealth.org/
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• Uchangishaji fedha: MHS inaweza kufichua kwa Mercy Health Foundation taarifa zako za kidemografia, tarehe ulizopokea 
huduma kutoka MHS, idara ya MHS au mtoa huduma uliyepata huduma kutoka kwake, jina la mtunzaji wako wa matibabu, 
matokeo ya matibabu yako, na hali yako ya bima.  Unaweza kuwasilianwa nawe kama sehemu ya juhudi zetu za kukusanya 
fedha ili kuunga mkono dhamira yetu ya huduma ya afya. Una haki ya kujiondoa kupokea mawasiliano kama hayo kwa 
kuarifu Mercy Health Foundation kwa 410-332-9873 au kwa updatemyrecord@mdmercy.com. 

• Utoaji wa Viungo na Tishu: MHS inaweza kufichua taarifa zako za matibabu kwa mashirika yanayosimamia upatikanaji na 
utoaji wa viungo na tishu.  

• Mamlaka ya Kijeshi: Ikiwa wewe ni mwanachama wa Vikosi vya Wanajeshi vya Marekani au jeshi la kigeni, MHS inaweza 
kutoa taarifa za matibabu kukuhusu kwa mamlaka husika za amri ya kijeshi.  

• Fidia kwa Wafanyakazi: MHS inaweza kufichua taarifa za matibabu ili kutii sheria za fidia kwa wafanyakazi.  

• Shughuli za Afya ya Umma: MHS inaweza kufichua maelezo yako ya matibabu kwa maafisa wa afya ya umma kwa 
madhumuni ya afya ya umma, ikiwa ni pamoja na: kuzuia au kudhibiti magonjwa, jeraha, au ulemavu; kuripoti unyanyasaji 
au kutelekezwa kwa watoto; kuripoti matukio mabaya au kasoro za bidhaa kwa Usimamizi wa Chakula na Dawa wa 
Marekani; na kuwaarifu watu ambao wanaweza kuwa wameathiriwa na ugonjwa au wanaweza kuwa katika hatari ya 
kuambukizwa au kueneza ugonjwa. 

• Usimamizi wa Afya: MHS inaweza kufichua taarifa zako za matibabu kwa mashirika ya serikali kuu au ya jimbo 
yanayosimamia mfumo wa huduma ya afya, programu za serikali, na utekelezaji wa sheria za haki za kiraia kwa ajili ya 
ukaguzi, uchunguzi, au ukaguzi wa mara kwa mara.  

• Taratibu za Kisheria: MHS inaweza kufichua taarifa zako za matibabu kwa mahakama na mawakili ili kuitikia amri ya 
mahakama, mwito wa mahakama, au mchakato mwingine wa kisheria, au ili kujitetea dhidi ya kesi.  

• Utekelezaji wa Sheria: MHS inaweza kufichua taarifa zako za matibabu kwa maofisa wa kutekeleza sheria kama 
inavyoruhusiwa au kuhitajika na sheria ili kusaidia katika kutafuta mhalifu au mtoro au uchunguzi wa kijinai.  

• Maofisa wa kuchunguza vifo, Wachunguzi wa Matibabu, na Wasimamizi wa Mazishi: MHS inaweza kufichua maelezo 
yako ya matibabu ili kutambua mtu aliyekufa, kubaini sababu ya kifo, na kusaidia wasimamizi wa mazishi kutekeleza 
majukumu yao.  

• Usalama wa Kitaifa: MHS inaweza kufichua taarifa zako za matibabu kwa mamlaka zilizoidhinishwa za shirikisho kwa ajili 
ya ujasusi au shughuli nyingine za usalama wa taifa kama inavyoruhusiwa na sheria.  

• Wafungwa na Watu walio chini ya Ulinzi: Ikiwa wewe ni mfungwa wa kituo cha kurekebisha tabia au uko chini ya ulinzi 
wa vyombo vya kutekeleza sheria, MHS inaweza kutoa taarifa zako za matibabu kwa kituo hicho cha kurekebisha tabia au 
ofisa wa kutekeleza sheria kama inavyoruhusiwa au kuhitajika na sheria. 

• Utafiti: MHS inaweza kutumia au kufichua taarifa zako za matibabu kwa madhumuni ya utafiti chini ya sheria maalum 
zilizoamuliwa na masharti ya usiri ya sheria inayotumika. MHS inaweza kutumia au kufichua taarifa zako za matibabu kwa 
watafiti ikiwa wameidhinishwa kupitia mchakato maalum wa mapitio ulioundwa ili kulinda usalama, ustawi, na usiri. 

• Vitisho kwa afya au Usalama: Kama inavyoruhusiwa na sheria inayotumika na maadili ya kitaaluma, MHS inaweza kutumia na 
kufichua taarifa za matibabu ikiwa inaamini, kwa nia njema kwamba matumizi au ufichuzi huo ni muhimu ili kuzuia madhara 
makubwa kwako au kwa wengine. Tunaweza pia kushiriki taarifa zako kwa juhudi za usaidizi wa maafa au katika hali za 
dharura.  

• Washirika wa Biashara: MHS inaweza kufichua taarifa zako za matibabu kwa biashara za nje zinazojulikana kama 
"washirika wa biashara" ambazo hutoa huduma kwa niaba yake, kama vile huduma za utozaji ankra au ushauri. 

• Rekodi za Matibabu ya Matatizo ya Matumizi ya Dawa: Baadhi ya rekodi zako za matibabu zinaweza kuwekewa masharti 
na 42 C.F.R. Sehemu ya 2, ambayo inatumika kwa rekodi fulani za matibabu ya matatizo ya matumizi ya dawa ("Rekodi za 
Sehemu ya 2"). MHS haitatumia na/au kufichua Rekodi za Sehemu ya 2 kwa madhumuni ya matibabu, malipo, au 
utendakazi wa huduma ya afya (TPO) bila kupata ridhaa yako halali. MHS inaweza kufichua tena rekodi hizo kulingana na 
Kanuni ya Usiri kwa mashirika mengine yanayojumuishwa kwa ajili ya TPO. Ufichuzi wowote unaofanywa chini ya kanuni 
lazima uwekewe mipaka kwa taarifa hizo ambazo ni muhimu ili kutimiza madhumuni ya ufichuzi huo. MHS inaweza 
kutumia/kufichua Rekodi za Sehemu ya 2 bila ridhaa yako kwa mamlaka ya afya ya umma au usimamizi wa afya, kwa 
madhumuni ya utafiti, katika hali ya dharura ya matibabu, na kwa watoa huduma wetu ambao wamekubali masharti fulani 
ya usiri. MHS haitatumia/kufichua Rekodi za Sehemu ya 2 au kutoa ushahidi unaofikisha yaliyomo kwenye rekodi hizo 
katika kesi za madai, jinai, kiutawala, au za kisheria zinazoendeshwa na mamlaka ya Shirikisho, Jimbo, au ya ndani dhidi 
yako au ili kukuchunguza au kukushtaki bila ridhaa yako au amri ya mahakama. Idhini tofauti halali pia inahitajika ili kutumia 
na kufichua maelezo ya ushauri wa SUD. Kila ufichuzi unaofanywa na MHS utajumuisha nakala ya idhini na/au maelezo ya 
wazi ya upeo wa ridhaa hiyo. Kama inavyohusiana na Rekodi za Sehemu ya 2, una haki ya kuomba simulizi la ufichuzi wa 
rekodi zinazohusu ufichuzi uliofanywa katika miaka mitatu kabla ya tarehe ya ombi ikiwa ni pamoja na ufichuzi uliofanywa 
kwa idhini yako na kwa TPO wakati ufichuzi kama huo wa TPO ulifanywa kupitia rekodi ya afya ya kielektroniki, haki ya 
kuomba kuzuia ufichuzi, ikiwa ni pamoja na mipango ya afya ya huduma zinazolipwa kikamilifu na wewe, haki ya kujiondoa 
katika mawasiliano ya kuchangisha pesa, haki ya kupokea arifa za ukiukaji, na haki ya kuwasilisha malalamiko kwa madai 
ya ukiukaji wa Sehemu ya 2. Rekodi za Sehemu ya 2 zinazofichuliwa kwa mujibu wa Kanuni ya Faragha zinaweza 
kufichuliwa tena na zisiwe tena chini ya ulinzi wa Kanuni ya Faragha. 
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Matumizi na Ufichuzi Unaohitaji Uidhinishaji Wako 
Matumizi na ufichuzi wa habari ya matibabu ambayo haijaelezewa katika Ilani hii itafanywa tu kwa idhini yako ya maandishi.  
Kwa mfano, na vizuizi vichache, MHS lazima ipate idhini yako kabla ya: kutumia na kufichua maelezo ya matibabu ya 
kisaikolojia na maelezo ya ushauri wa Matatizo ya Matumizi ya Madawa; kutumia au kufichua maelezo yako ya matibabu kwa 
madhumuni ya uuzaji (isipokuwa kwa mawasiliano yaliyotolewa ana kwa ana au zawadi za utangazaji za thamani ndogo 
uliyopewa na MHS); au kuuza au kupokea kitu chochote cha thamani badala ya habari yako ya matibabu.  Ikiwa unaidhinisha 
MHS itumie au ifichue taarifa zako za matibabu, una haki ya kubatilisha idhini wakati wowote kwa kutoa notisi ya maandishi kwa 
Afisa wa Faragha wa MHS ambaye habari yake ya mawasiliano iko hapa chini.  Ubatilishaji wako utaanza kutumika mara tu 
unapopokelewa, lakini hautaathiri matumizi au ufichuzi ambao MHS ilifanya wakati idhini yako ilikuwa bado inatumika. 

Haki Zako kuhusu Taarifa za Matibabu Zinazokuhusu 
Una haki zifuatazo kuhusu taarifa za matibabu ambazo zinahifadhiwa na MHS kukuhusu: 

• Haki ya Kukagua na Kunakili.  Una haki ya kukagua na/au kupokea nakala ya rekodi zako za matibabu na bili 
zinazotumiwa na MHS kufanya maamuzi ya huduma ya afya kukuhusu.  Pia una haki ya kuomba MHS itume nakala ya 
rekodi zako za matibabu kwa wahusika wengine.  Ikiwa ungetaka kukagua au kupokea nakala ya rekodi zako, lazima utume 
ombi kwa maandishi kwa mtoa huduma wako au idara husika ya rekodi za matibabu. 

• Haki ya Kuomba Marekebisho.  Ikiwa unaamini kuwa taarifa za matibabu ambazo MHS huhifadhi kukuhusu si sahihi au 
sio kamili, unaweza kuomba MHS irekebishe taarifa hizo.  Lazima uombe marekebisho kwa maandishi kwa mtoa huduma 
wako au kwa idara husika ya rekodi za matibabu.  Ikiwa MHS itakubali ombi lako, MHS itakuarifu na kuongeza habari za 
ziada kwenye rekodi zako kwa nyongeza.  MHS haiwezi kufuta kile kilicho kwenye rekodi.  Ikiwa MHS itakataa ombi lako, 
maelezo ya kukataliwa na haki zako yatatolewa. 

• Haki ya Kupata Simulizi ya Ufichuzi.  Una haki ya kupokea orodha ya ufichuzi ambao MHS imetoa kuhusu taarifa zako za 
matibabu katika miaka sita kabla ya ombi lako.  Simulizi la ufichuzi halitajumuisha kila ufichuzi uliotolewa, ikiwa ni pamoja 
na yale mafichuzi yaliyofanywa kwa ajili ya matibabu, malipo, shughuli za huduma za afya, ufichuzi ulioidhinishwa na wewe, 
na ufichuzi uliotolewa kwako.  Ili kuomba simulizi la ufichuzi, wasilisha ombi la maandishi kwa Mkurugenzi wa Huduma za 
Habari za Afya kupitia faksi 410-332-0336 au kupitia barua: ATTN Health Information Services Department, Mercy Medical 
Center, 301 St. Paul Place, Baltimore, MD 21202. 

• Haki ya Kuomba Vizuizi. Una haki ya kuomba MHS izuie jinsi inavyotumia na kufichua taarifa zako za matibabu kwa ajili 
ya utunzaji, malipo, au shughuli za afya, au na wanafamilia au watu wengine wanaohusika katika utunzaji wako. MHS 
haitakiwi kukubali kizuizi chako ulichoomba, isipokuwa kihusiane na ufichuzi uliotolewa kwa mweka bima yako ya afya 
kuhusiana na huduma maalum ambayo umelipia mapema kikamilifu; hata hivyo, ikiwa huduma ni sehemu ya kundi la 
huduma "zilizopangwa" kwa madhumuni ya malipo ya mpango wa afya, huenda isiwezekane kwa MHS kuzuia ufichuzi.  
Ikiwa MHS itakubali kizuizi, utaarifiwa kwa maandishi, na MHS itatii ombi lako isipokuwa taarifa za matibabu zihitajike ili 
kukupa matibabu ya dharura au tuhitajike na sheria kufichua.  Ili kuomba kizuizi, wasilisha ombi la maandishi linaloeleza 
kizuizi unachoomba kwa Afisa wa Faragha wa MHS. 

• Haki ya Kuomba Mawasiliano ya Siri  Una haki ya kuomba MHS iwasiliane nawe kuhusu taarifa au huduma zako za 
matibabu kwa kutumia njia fulani (yaani, MyChart, simu, barua) au katika eneo fulani.  MHS itaadhimu maombi yanayofaa 
inapowezekana.  Ili kuomba njia mbadala ya mawasiliano, wasilisha ombi la maandishi kwa mtoa huduma wako au Afisa wa 
Faragha wa MHS.  

• Haki ya Kupokea Nakala ya Karatasi ya Ilani Hii.  Una haki ya kupata nakala ya karatasi ya Ilani hii wakati wowote. Ili 
kupata nakala, wasiliana na mtoa huduma wako au Afisa Faragha wa MHS. 

• Haki ya Kuarifiwa juu ya Ukiukaji.  MHS inatakiwa kukuarifu kuhusu ukiukaji wa taarifa zako za matibabu zisizo salama. 

Mabadiliko ya Notisi hii 
Ilani hii inaanza kutumika kuanzia tarehe 16 Februari 2026.  MHS lazima izingatie masharti ya Ilani inayotumika kwa sasa  MHS 
ina haki ya kufanya mabadiliko wakati wowote kwa mazoea yake ya faragha na Ilani hii, na inaweza kuweka masharti mapya 
yatekelezwe kwa taarifa zote za matibabu ambazo MHS tayari inahifadhi kukuhusu pamoja na taarifa itapokea katika siku zijazo. 
Ikiwa mabadiliko yatafanywa kwenye Ilani, Ilani iliyosasishwa itachapishwa kwenye wavuti ya MHS https://mdmercy.com, 
yachapishwe katika maeneo wazi na maarufu katika nafasi zote za MHS, na kusambazwa kama inavyohitajika. 

Maswali au Malalamiko 
Ikiwa una swali kuhusu Ilani hii au unahisi kuwa haki zako za faragha zimekiukwa, tafadhali wasiliana na Afisa wa Faragha wa 
MHS katika 301 St. Paul Place, Baltimore, MD 21202, Simu: (410) 576-LAWS (5297), Barua pepe: Compliance@mdmercy.com.  
Unaweza pia kuwasilisha malalamiko kwa Katibu wa Idara ya Afya na Huduma za Kibinadamu ya Marekani.  Hutapewa adhabu 
au kulipiza kisasi kwa kuwasilisha malalamiko. 

 

Mashirika yote ambayo ni sehemu ya shirika linalohusishwa lililotajwa na MHS lazima yaheshimu Ilani hii, ikiwa ni pamoja na, 
lakini sio tu:   
Mercy Medical Center, Inc.; North Calvert Anesthesiology Services,; Mercy Transitional Care Services, Inc.; Lutherville Hematology and 
Oncology Services, LLC; Stella Maris, Inc.; St. Paul Place Specialists, Inc.; Maryland Family Care, Inc.; Teresa Hoffman, M.D. and 
Associates, LLC; Vascular Specialty Services, LLC; Neurosurgical Specialty Services, LLC; The Emergency Room Physicians SPPS, LLC. 
 
 

https://mdmercy.com/
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• English: ATTENTION: If you speak English, free language assistance services are available to you. Appropriate auxiliary 
aids and services to provide information in accessible formats are also available free of charge. Call 1-410-332-9000 (TTY: 
1-410-332-9888) or speak to your provider. 

• Spanish: ATENCIÓN:  si habla español, tiene a su disposición servicios gratuitos de asistencia lingüística.  Llame al 1-410-
332-9000 (TTY: 1-410-332-9888). 

• Chinese: 注意：如果您说中文，我们将免费为您提供语言协助服务。我们还免费提供适当的辅助工具和服务，以无障碍格式

提供信息。致电 1-410-332-9000（文本电话：1-410-332-9888）或咨询您的服务提供商。 

• Korean: 주의:  한국어를 사용하시는 경우, 언어 지원 서비스를 무료로 이용하실 수 있습니다.  1-410-332-9000 (TTY: 1-

410-332-9888) 번으로 전화해 주십시오.  

• Russian: ВНИМАНИЕ:  Если вы говорите на русском языке, то вам доступны бесплатные услуги перевода.  Звоните 1-410-
332-9000 (телетайп: 1-410-332-9888).  

• Vietnamese: LƯU Ý: Nếu bạn nói tiếng Việt, chúng tôi cung cấp miễn phí các dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ. Các hỗ trợ dịch vụ 
phù hợp để cung cấp thông tin theo các định dạng dễ tiếp cận cũng được cung cấp miễn phí. Vui lòng gọi theo số 1-410-
332-9000 (Người khuyết tật: 1-410-332-9888) hoặc trao đổi với người cung cấp dịch vụ của bạn. 

• French: ATTENTION : Si vous parlez Français, des services d'assistance linguistique gratuits sont à votre disposition. Des 
aides et services auxiliaires appropriés pour fournir des informations dans des formats accessibles sont également 
disponibles gratuitement. Appelez le 1-410-332-9000 (TTY : 1-410-332-9888) ou parlez à votre fournisseur. 

• Tagalog: PAALALA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, magagamit mo ang mga libreng serbisyong tulong sa wika. 
Magagamit din nang libre ang mga naaangkop na auxiliary na tulong at serbisyo upang magbigay ng impormasyon sa mga 
naa-access na format. Tumawag sa 1-410-332-9000 (TTY: 1-410-332-9888) o makipag-usap sa iyong provider. 

• Amharic: ማሳሰቢያ፦ አማርኛ የሚናገሩ ከሆነ፣ የቋንቋ ድጋፍ አገልግሎት በነፃ ይቀርብልዎታል። መረጃን በተደራሽ ቅርጸት ለማቅረብ ተገቢ የሆኑ 

ተጨማሪ እገዛዎች እና አገልግሎቶች እንዲሁ በነፃ ይገኛሉ። በስልክ ቁጥር 1-410-332-9000 (TTY:1-410-332-9888) ይደውሉ ወይም አገልግሎት 

አቅራቢዎን ያናግሩ። 

• Swahili: MAKINIKA: Ikiwa wewe huzungumza Kiswahili, msaada na huduma za lugha bila malipo unapatikana kwako. Vifaa 
vya usaidizi vinavyofaa na huduma bila malipo ili kutoa taarifa katika mifumo inayofikiwa pia inapatikana bila malipo. Piga 
simu 1-410-332-9000 (TTY: 1-410-332-9888) au zungumza na mtoa huduma wako. 

• Nepali: सावधान: यदि तपाईंनेपाली भाषा बोल्नुहुन्छ भनेतपाईकंा लादि िन:शुल्क भािषक सहायता सेवाहरू उपलब्ध छन्। पहुुु  ु चयोग्य 

ढाुु  ु चाहरूमा जानकारी दरान दुननउपयुक्त सहायता र सेवाहरू पिन िदनिः शुल्क उपलब्ध छन्। 1-410-332-9000 (TTY: 1-410-332-9888) 

मा फोन दुनुनहोस्वा आफ्नो दरायकसु दु कु रा दुनुनहोस्। 

• Yoruba: Tí o bá ń sọ èdè Yorùbá là ti orílè-èdè Nàìjíríà, Ànfàní Ògb'ifọ wà fún ọ ní ọ̀fẹ́. Àwọn ìròyìn àti ìkéde wa fún ọ ní 
ọ̀nà ti oyè ní ọ̀fẹ́ Fún ẹkúnréré, e pe ẹ̀rọ ìbáni sọ̀rọ̀ yìí: ookan -ẹẹjọ-eeje-eeje-eejì-ẹ̀ẹ̀san-eeje-eeji-eeji-ẹẹfa-ẹẹfa (1-410-332-
9000) (TTY: 1-410-332-9888) kí o si ló onka idanimo oodo- ookan-ẹẹta- eeji- eeje - ookan - ẹẹrin- ookan- eeje- eeji- eeje 
tàbí ke ba olùpèsè yin ṣòrò. 

• Urdu: :قابل رسائی فارمیٹس میں معلومات فراہم کرنے کے لیے مناسب   اگر آپ اردو بولتے ہیں، تو آپ کے لیے زبان کی مفت مدد کی خدمات دستیاب ہیں۔ توجہ دیں
(TTY: 1-410-332-9888) 9000-332-410-1 معاون امداد اور خدمات بھی مفت دستیاب ہیں۔ پر کال کریں یا اپنے فراہم کنندہ سے بات کریں۔   

• Farsi (Persian): مناسب پشتیبانی خدمات و هاکمک  همچنین .دارد  قرار شما دسترس در رایگان زبانی پشتیبانی  خدمات کنید،می  صحبت فارسی زبان اگر :توجه  
 تماس بگیرید  یا با برای ارائه اطلاعات در قالب های قابل دسترس،  به طور رایگان موجود  می باشند  .با شماره 1-410-332-9000 )تله تایپ: 9888-332-410-1(

کنید  صحبت خود  دهندهارائه  . 

• Creole (Cape Verdean): ATENÇÃO: Caso fale Kabuverdianu, existem serviços de assistência linguística gratuitos 
disponíveis. Estão também disponíveis apoios e serviços auxiliares adequados para prestar informações em formatos 
acessíveis. Ligue 1-410-332-9000 (TTY: 1-410-332-9888) ou contacte o seu operador. 

• Portuguese: ATENÇÃO: Se você fala Português, serviços gratuitos de assistência linguística estão disponíveis para você. 
Auxílios e serviços auxiliares apropriados para fornecer informações em formatos acessíveis também estão disponíveis 
gratuitamente. Ligue para 1-410-332-9000 (TTY: 1-410-332-9888) ou fale com seu provedor. 


